NEGOCIACION Y

MANEJO DE CONFLICTOS \

Destrezas de Neqgoclacion




Disciplina: Especialidad:

Competencia:

Estrategias de Negocio Negociacion y manejo de conflictos Negociacion y manejo de conflictos

Tipo de actividad: Duracion : 40 horas
Curso

Nivel: Medio-avanzado

Acto: Destrezas de Negociacion

Objetivo:

Esta sesion de capacitacion tiene como objetivo ayudar a las personas a comprender la importancia de la negociacion y
mejorar sus habilidades comerciales y de negociacion personal. Proporcionara a los participantes las habilidades necesarias
para que puedan conducir y gestionar negociaciones de manera efectiva.

A quien va dirigido:

Lideres, coordinadores, gerentes de proyectos y profesionistas afines, con interés en ampliar sus conocimientos y

competencias en el area de negociacion.

Maodulo 1: Descripcién general.
» Comprender el riesgo en la industria (Analisis PEST)

Modulo 2: Elementos de la preparacion exitosa de la
negociacions Habilidades de comunicacién efectivas Control
emocional* Cerrar el acuerdoe preparacion Establecer una
base para el éxito y desarrollar confianza

Modulo 3: Preparacions Metase Establecer metase Definir y
establecer limitese Siempre hay compensaciones en las
negociaciones.

Maodulo 4: Habilidades de comunicacion exitosas Escucha
activae Barreras para la escucha activa- claridade Barreras a la
claridad* Lenguaje corporal

Médulo 5: Control Emocionals Gente dificile Técnicas para
abordar personas dificiles

Maodulo 6: Negociaciones finalese Cerrar el acuerdoe
Resumen

Maddulo 6: Terminando+ Conclusiones y recomendaciones®
Revisién del estacionamientoe Lecciones aprendidase
Finalizacion de los planes de accion y evaluaciones.




